Kodeks Etyki LOK Serwis Sp. z o.0.

Preambula
Kodeks Etyki Zawodowej LOK Serwis Sp. z 0.0. stanowi zbior zasad i1 wartos$ci, ktore maja
na celu promowanie wysokich standardéw zawodowych oraz budowanie zaufania i szacunku
migdzy firmga a jej klientami, pracownikami 1 partnerami. JesteSmy zobowigzani do dziatania

W sposob etyczny, przejrzysty i odpowiedzialny.

I. Zasady Ogolne

1. Profesjonalizm
Kazdy pracownik LOK Serwis Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do wykonywania swoich
obowiazkOw z najwyzsza starannos$cig, rzetelnoscia i w zgodzie z najlepszymi
praktykami zawodowymi.

2. Szacunek i Rownosé
LOK Serwis Sp. z o.0. traktuje wszystkich uczestnikow szkolen, klientow 1 partneréw
z szacunkiem, bez wzgledu na ich pteé, wiek, rase, religie, przekonania polityczne czy
status spoteczny. Dazymy do zapewnienia réwnosci szans oraz przeciwdzialania
wszelkim formom dyskryminacji.

3. Dzialanie na Korzys¢ Klienta
LOK Serwis Sp. z 0.0. ma na celu dostarczanie ustug o najwyzszej jakosci, ktore
odpowiadaja potrzebom klientow. Zobowigzujemy si¢ do rozumienia i realizowania

oczekiwan klientow w sposdb zgodny z ich interesem.

I1. Relacje z Klientami

1. Transparentno$¢ i Prawdomoéwnos¢.
Wszelkie informacje przekazywane klientom dotyczace naszych ustug musza by¢
rzetelne 1 uczciwe. Nigdy nie wprowadzamy klientow w btad ani nie obiecujemy
rezultatow, ktorych nie jesteSmy w stanie zagwarantowac.

2. Poufnosé
LOK Serwis Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych i wszelkich
poufnych informacji przekazywanych przez klientow. Informacje te beda

wykorzystywane wytacznie do celoéw zwiazanych z realizacjg ushugi szkoleniowe;.



3. Zadowolenie Klienta
Naszym priorytetem jest satysfakcja klientow. Zobowigzujemy si¢ do stalego
monitorowania jakoS$ci naszych uslug, analizowania opinii uczestnikow oraz

podejmowania dziatan majacych na celu doskonalenie oferowanych szkolen.

I11. Relacje z Pracownikami i Wspoélpracownikami

1. Wzajemny Szacunek
LOK Serwis Sp. z 0.0. oczekuje od wszystkich pracownikow 1 wspotpracownikéw
wzajemnego poszanowania oraz wspoOlpracy opartej na zaufaniu 1 otwartej
komunikacji.

2. Rozwéj Zawodowy
Wspieramy rozw6j zawodowy naszych pracownikéw, zachecajac ich do
podnoszenia kwalifikacji i zdobywania nowych kompetencji, co pozytywnie
wplywa na jako$¢ oferowanych przez nas ustug

3. Bezpieczenstwo i Godne Warunki Pracy
LOK Serwis Sp. z 0.0. zobowiazuje si¢ do zapewnienia bezpiecznych, zdrowych i

odpowiednich warunkéw pracy oraz przestrzegania przepisOw prawa pracy.

IV. Jako$¢ Szkoleniowa
1. Dostosowanie Programu Szkoleniowego
Zobowiazujemy si¢ do dostarczania programéw szkoleniowych dostosowanych do
indywidualnych potrzeb klientow 1 ich pracownikow. Kazde szkolenie
przygotowywane jest w oparciu o analize potrzeb i1 specyfike dziatalnosci klienta.
2. Stale Doskonalenie
LOK Serwis Sp. z o0.0. zobowigzuje si¢ do ciaggltego doskonalenia tresci
programowych, metod nauczania oraz umiej¢tnosci trenerskich, tak aby szkolenia
byly zawsze aktualne, efektywne i dostosowane do zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych.
3. Odpowiedzialnos$¢ za Rezultaty
LOK Serwis Sp. z o0.0. bierze odpowiedzialno$¢ za jako$¢ oferowanych szkolen,
dazac do tego, aby uczestnicy zdobywali praktyczne umiejetnosci, ktore

przyczynig si¢ do ich rozwoju osobistego 1 zawodowego.



V. Relacje z Partnerami i Dostawcami
Etyka w Biznesie
LOK Serwis Sp. z 0.0. nawigzuje wspolprace z partnerami i dostawcami, ktorzy

dziatajg zgodnie z zasadami etyki i przestrzegaja standardéw profesjonalnych.

. Rzetelnos¢ i Przejrzystos¢

Wspotpracy Zobowigzujemy sie do prowadzeni wszelkich negocjacji i wspolpracy
W sposOb przejrzysty, z poszanowaniem wzajemnych interesOw oraz zgodnie z

obowigzujacymi umowami.

VI. Spoleczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR)

. Dzialania na rzecz Spolecznosci

LOK Serwis Sp. z o0.0. angazuje si¢ w dziatania spoteczne, wspierajac inicjatywy
majace na celu rozwoj edukacji, promocje wiedzy 1 umiejetnosci zawodowych
oraz aktywno$¢ w obszarze ekologii i zrOwnowazonego rozwoju.

. Zréwnowazony Rozwdj

LOK Serwis Sp. z 0.0. dagzy do minimalizowania negatywnego wptywu swojej
dziatalnosci na S$rodowisko naturalne, podejmujagc kroki w kierunku

Zrownowazonego rozwoju.

VII. Naruszenie Kodeksu

. Konsekwencje Naruszenia

Wszelkie dziatania sprzeczne z zasadami kodeksu etyki mogg prowadzi¢ do
konsekwencji dyscyplinarnych, w tym rozwigzania wspolpracy z pracownikiem
lub partnerem, ktory dopuscit si¢ naruszenia.

. Zglaszanie Naruszen

Kazdy pracownik, wspotpracownik lub klient ma prawo zglosi¢ wszelkie
przypadki naruszen zasad kodeksu, a firma zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia

rzetelnego dochodzenia oraz podjecia odpowiednich dziatan.

Z.akonczenie



LOK Serwis Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ do przestrzegania powyzszych zasad
etycznych w codziennej dziatalnosci, budujac dtugoterminowe relacje oparte na

zaufaniu, jakos$ci 1 uczciwosci.



